UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PUC XUAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:189 /KH-UBND Phuong Pirc Xudn, ngay |1 thangg nam 2026
KE HOACH

Té chirc tip hudn, huwéng din thuc hién dich vu céng true tuyén

Cin ct Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 caa Chinh phu vé
thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cta lién thong tai Bo
phan Mét cira va Cong Dich vu cong qudc gia; Nghi dinh sb 367/2025/ND-CP
ngay 31/12/2025 cua Chinh phua vé sira doi, bd sung mét sé diéu caa Nghi dinh
s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh
chinh theo co ché mot ctra, mot cia lién thdng tai B phan Mot cira va Cong
Dich vu cong qudc gia; Thong tu so 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua
Chinh pha vé thyc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong tai Bo phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quéc gia; UBND phudng Pirc
Xuan ban hanh Ké& hoach t6 chic 16p tap huan, huéng din thuc hién dich vu
cong truc tuyén, ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao kién thuc, k§ ning cho thanh vién T6 cong nghé sd cong
déng va mot sd thanh phén khéac trong viéc hudng dan, hd trg td chire, c4 nhan
thuc hién dich vu cong truc tuyén; day manh chuyén doi sd, cai cach thi tuc
hanh chinh, ning cao ty 1& hd so truc tuyén trén dja ban.

- Thong qua 16p tap huan nham trang bi kién thire, k¥ ning thyc hién tha
tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong Qubc gia; hudéng dan ding ky tai khoan,
ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, tra ctru két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh. Pong thoi, nang cao tinh than trach nhiém, k¥ ning tuyén truyén,
huéng dan va hd trg nguoi dan thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir, gop phan diy manh chuyén doi sé va nang cao hiéu qua cung cap dich
vu cong tai dia phuong.

2. Yéu ciu

- Viéc t6 chuc tap hudn phai bao dam thiét thuc, hiéu qua, ding d6i
tuong, phu hop vdéi tinh hinh thuc té tai dia phuong; nd1 dung tap huén dé
hiéu, dé thuc hién, “cam tay chi vi¢c” gén voi thuc té trong qué trinh hd tro
nguoi dan, doanh nghiép.
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- Céc thanh vién tham gia tdp hudn nghiém tac tiép thu nodi dung, chu
dong thuc hanh k¥ ning hudng dan thuc hién dich vu cong truc tuyén dé ap
dung hi¢u qua. Sau tdp huan, T6 cong nghé s6 cong dong phat huy vai tro tuyén
truyén, ho tro, huéng dan ngudi dan thuc hién nop hod so thu tuc hanh chinh don
gian tryc tuyén tai nha hodc tai t6 dan phd, gop phan nang cao chat lugng phuc
vu va muc do hai long cua t6 chirc, ca nhan.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. N§i dung tip huin, huéng din

- Tap huédn, huéng dan st dung Cong Dich vu cong qudc gia, ding ky,
kich hoat va st dung tai khoan dinh danh dién tu.

- Tap huén, huéng dan quy trinh nop hd so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, tra ctru tinh trang ho so va nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén
moi trudong dign tir.

2. Poi twgng

Thanh vién cac To cong nghé sé cong dong va cac thanh phan khéc do
cac to dan pho trung tap.

3. Thoi gian, dia diém

- T6 chic 4 16p (khoang 30 nguoi/l 16p), thoi gian to chac 16p tap huan
sé co thong béo cu thé sau.

- Pia diém: Tai hoi truong, tang 111, Trung tm Phuyc vu hanh chinh cong
phuong Buc Xuan (t6 7A, phudng Bac Xuan, tinh Thai Nguyén).

4. Kinh phi thuc hién

Kinh phi tir ngudn t6 chtic thong tin, tuyén truyén vé hoat dong cua Bo
phan mot cura va viéc thuc hién TTHC theo co ché mot ctra, mot cua lién thong
cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cng

- Phdi hop véi to dan phd lap danh sach thanh phan tham gia tap hun; chii
tri t0 churc tap huan; cir bdo cao vién thuc hi¢n tap huan, huong dan theo noi dung
tai ké hoach; xay dung tai liéu phuc vu tap huan; chuan bi co sd vat chat, trang
thiét bi, duong truyén internet va cac dieu ki€n can thiét phuc vu l6p tap huan.

- Theo ddi, d6n déc, hudng dan va hd tro cac T cong nghé sd cong dong
trong qué trinh trién khai thuc hi¢n nhiém vu tai cac t6 dan pho; kip thoi nam
bat, tong hop nhitng kho khan, vudng mac phat sinh, tham muu UBND phuong
chi dao, xem xét va giai quyét nham bao dam hi€u qua trién khai cac nhiém vu
chuyén doi so tai dia phuong.



2. Trung tdm dich vu téng hep

Tuyén truyén, ding tai tin, bai vé cac hoat dong, ndi dung tap huén, huéng
dan trén Trang thong tin dién tr ciia phudng va cic nén tang truyén thong khac;
qua d6 gitp nguoi dan nang cao nhan thirc, hiéu rd quy trinh, cach thirc thuc hién
thtl tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir, gop phan lan toa, thuc day viéc sir
dung dich vu cong tryc tuyén va chuyén doi s tai dia phuong.

3. To trudng to dan pho

- B4o céo, dé xuat Chi uy, Bi thu Chi b quén triét Ké hoach trong chi bo;
lanh dao, chi dao t6 chic trién khai thuc hién, phat huy tinh than guong mau cta doi
ngili dang vién trong viéc img dung cong nghé thong tin dé tuyén truyén, van dong
nguoi dan tim hiéu, str dung va thuc hién tha tuc hanh chinh tryc tuyén.

- Lap va gui danh sach hoc vién tham gia 16p tip huan theo Ké hoach vé
UBND phuong (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng) dé tong hop,
t6 chirc thyc hién. Thanh phan tham gia gdm thanh vién T6 cong nghé s6 cong
ddng va cac ca nhan co6 k¥ nang, kha niang tiép can, sit dung tét may tinh, dién
thoai thong minh, may tinh bang. Can cir quy mo dan s6 va nhu cau thyc té, mbi
t6 dan phd cur tir 05 dén 07 ngudi tham gia (thoi gian ldp danh sach va t6 chirc
I6p hoc sé cé vin ban trién khai riéng).

- Chi dao, don ddc T cong nghe sb cong déng tai to dan phé thuc hién
ho tro, huong dan nguoil dan nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va tra
ctru két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; phan anh khoé khan, vuéng mac phat
sinh trong qua trinh trién khai thuc hién vé UBND phuodng (qua Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong) dé dugc hudng dan, giai quyét.

Trén day la K& hoach td chirc 16p tap huén, hudng dan thuc hién dich vu
cong truc tuyén trén dia ban phudng Pac Xuan./.

Noi nhén: T.CHU TICH
Gui ban dién tu: ] ’
- Trung tAm Phuc vu HCC tinh; p UC XU

- TT bang uy, HDND phuong; f
- CT, cac PCT UBND phuong; 4 W N\ . ’

- Cac phong, don vi, trung tam thudc phuong; { W . P
- MTTQ, cac t6 chirc chinh trj - x3 hoi phuong; VAN G = gFY.

- Bi thu chi b, té truong cac to dan phd; \\ 7\ B

- Luu: VT, TTPVHCC .haltt.

: aTh1 Lan Anh
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